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£\ RADA KVALITY

CESKE REPUBLIKY
Www.nharodniportal.cz

»Studie byla vytvoiena za finanéni podpory Rady kvality Ceské republiky*
Studie
BEZPECNE DETSKE HRISTE A SPORTOVISTE - JAK NA TO?
,DESATERO ZASAD%

od projektu po provoz h¥ist’ a sportovist’
Zpracovali:

- Zdenka Houzvickova, Profesni komora SOTKVO, z.s.
- Ing. Libor Dupal, Kabinet pro standardizaci, 0.p.s.

Cervenec 2020

E. Ostatni nastroje spravné praxe

,Nepodcenujme administrativni a samoregulacni néstroje prispivajici k bezpecnosti provozu htisté
a sportoviste!“

9. Pedlivé zpracujeme NAVSTEVNI RAD a PROVOZNI RAD
a. Shrnuti
Teze
- Navstevni a provozni rady nejsou zbytecnou administrativni ,, buzeraci *“; nepodcernujte je!
b. Priklady Navstévniho a provozniho radu
Viz ptiloha 5
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10. Cinime vSe poti‘ebné pro PREVENCI URAZU DETI, nap¥. S VYUZITIM PROGRAMU
CESKA KVALITA

a. Shrnuti
Teze

- Prijimat samoregulacni opatrenti jsou pro provozovatele velmi doporucovanym pristupem.
Sledujte postupy spravné praxe; jak poznat duvéryhodnou znacku kvality?

Pii poskytovani bezpecnych sluzeb mohou byt pro provozovatele velmi uZzitecné samo-
regulujici néstroje napt. znacka kvality spravovana v divéryhodnych systémech. Takovym je
napt. Program Ceska kvalita v ramci Narodni politiky kvality, ¢i postupy spravné praxe pro
provoz vetejného zatizeni.

b. Program Cesk kvalita

Program Ceskia kvalita je program podpory prodeje kvalitnich vyrobkd a poskytovani
kvalitnich sluzeb podporovany vladou Ceské republiky. Program je soucasti Narodni politiky
kvality. Program Ceska kvalita je garantovan vladou a vznikl na zakladé usneseni vlady CR ¢.
685 z 26. Cervna 2002. Aktualn¢ je v programu 23 znacek kvality.

Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny systém, ktery umozni zviditelnit divéryhodné
anezavislé znacky kvality, které jsou zalozené na objektivnim oveétovani kvality vyrobkii nebo
sluZeb tieti stranou a vyloucit znacky bez vypovidaci schopnosti, které jsou jako informace pro
spotiebitele zavadéjici.

Zikladnim principem Programu Ceska kvalitaje skute¢nost, e neexistuje jedina
podporovana znacka kvality, ale ze je vytvofen program, ktery umoziuje, aby se na trhu
objevilo libovolné mnozstvi znacek kvality riznych cechd, spolecenstev, sdruZeni apod., av§ak
znacek, které spliuji, kromé jiného, jednu zésadni podminku — Ze zékladni kvalitativni
ukazatele ovetuje tieti, nezavisla strana.

Dal$im z dilezitych spoleénych pravidel viech znagek, pfijatych do Programu Ceské kvalita,
je rovnéz ovétfena zpiisobilost vyrobce/poskytovatele sluzby k dlouhodobému dodrzovéni
stability procest a tim i kvality jeho produkta.

C. Znacka kvality pro bezpe¢né hristé

Do Programu Ceska kvalita byla pfijata i znatka kvality ,,HFi§té-sportovi§té-télocviéna —
OVERENY PROVOZ, kterd je pritkazem a dokladem pro uZivatele vefejného zatizeni i pro
jeho provozovatele o svédomitém provozovani vefejného zafizeni v nalezité kvalit¢ a
bezpecnosti. Je dobrovolnou deklaraci provozovatele o bezpe€nosti provozu celého zatizeni —
htisté a sportovisté, tedy nikoli pouze jednotlivych hernich ¢i sportovnich prvki. Podstatou pro
udéleni licence k drZeni znacky je ovétend a posléze prubézné ovéfovana kvalita a bezpec¢nost
provozu tteti stranou nezavislou na vyrobci, provozovateli apod.

ProtoZe stupen dozoru, ktery by mohl vzdy zabranit potencionalnimu nebezpeci, neni prakticky
mozny, je nutné zaméfit se formou dodrZzovani urcitych podminek na vytvaieni bezpecného
prostfedi a provozovani zafizeni s minimélni mirou rizika. Dohled dospélych osob (zdkonni
zastupci, pedagogoveé, vychovatelé, odborny personal aj.) je samoziejmé¢ nezastupitelny,
nemuze vSak systematicky nahradit nedostatky technické a provozni, které jsou v pisobnosti
a zodpovédnosti provozovatele vefejného zatfizeni pro hry nebo sport.
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V Ceské republice existuje platna legislativa, kterd reguluje uvadéni prvki pro uvedena
zafizeni na trh. Vlastni provoz veiejnych zafizeni je vSak regulovan v mensi mire.

PROC a JAK: ZNACKA KVALITY ,,HRISTE-SPORTOVISTE-TELOCVICNA —
OVERENY PROVOZ*

KVALITA

www.overenehriste.cz

Pies to, ze se v minulych letech mnohé zménilo k lepSimu, stale ziistdvd mnoho
nebezpeénych hiist a sportovist. Svédéi o tom nejen zjisténi COI, ale i etné pripady
zranéni déti a mladeze. Nékolik partnerti proto jiz pted deseti lety spojilo své sily a
vyvinuly novou znacku kvality, kterd ma napomoci zlepsit prostiedi pro bezpe¢ny provoz
détskych hiist’ a sportovist’ u nés. Znacka nese nazev ,,Hristé-sportovisté-télocviéna —
OVERENY PROVOZ“ (v dal§im textu zkracené ,Znactka OVERENY PROVOZ").
Vytvoteny model, zalozeny na samoregulac¢nich principech a na nezavislé kontrole treti
stranou podpoiila fada autorit.

V nasledujicim shrnujeme velmi stru¢né okolnosti a podminky pro udéleni a uzivani této
znacky.

Co je to znacka kvality ,,H¥i$té-sportovisté-télocvicna —- OVERENY PROVOZ«?

a. Znatka OVERENY PROVOZ je pritkazem a dokladem o svédomitém provozovani
hiisté v nalezité kvalité¢ a bezpeCnosti — pro provozovatele i pro uzivatele hiisté a
sportoviste.

b. Znacka je zptistupnéna licenci vSem zadatelim, kteti chtéji dobrovolné a zaroven
spolehlivé deklarovat bezpe€nost provozu celého zafizeni s poZadavky legislativy,
technickych norem, poptipad¢ dalSich technickych specifikaci.

C. Znacka je udélovana pro hfisté¢ a sportovisté vyuZivanad détmi anebo mladezi a je
deklaraci provozovatele o bezpe¢nosti provozu celého zatizeni — hfisté a sportoviste,
tedy nikoliv pouze jednotlivych hernich ¢i sportovnich prvki.

d. Podstatou pro udé€leni licence k drZeni znac¢ky je ovéfena a posléze pribézné ovétovana
kvalita a bezpecnost provozu tfeti nezavislou stranou. Vstupni a ro¢ni audity plné
nahrazuji ro¢ni odborné technické inspekce (jsou provadény jesté v Sir§im rozsahu).
Znacka je soudasti programu Ceské kvalita podporovaného statem.

Pro¢ diivéiovat znaéce OVERENY PROVOZ, jaky je jeji piinos?

e. Znatka OVERENY PROVOZ nemiiZe sice provozovateli a uzivateli sluzby garantovat
absolutné nulové riziko urazu; znacka vSak poskytuje jistotu, Zze provozovatel zajistuje
bezpecny provoz zafizeni a zaroven zvysuje jistoty rodici (a jinych dozorujicich osob

— ucitell, vychovatelt atd.), ze zatizeni je pod fadnou kontrolou.

f. Duveéryhodnost znacky je podlozena ovétrenou a posléze prubézné ovérovanou kvalitou
a bezpecnosti provozu tteti nezavislou stranou. Vstupni audit i pravidelny ro¢ni audit

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072 3
Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz
WWW.top—normy.cz www.top-normy.cz
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. 4. 2301482858/2010


http://www.top-normy.cz/
http://@top-normy.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI ﬂﬂﬂﬂ]}*ﬂﬂﬂ]}ﬂ“mu bl

provadi certifikovany nezavisly technik uréeny vlastnikem znacky; systém je
spravovany Ceskou spole&nosti pro jakost a je akreditovany Ceskym institutem pro
akreditaci; soucasti auditu hfisteé a sportoviste je certifikace akreditovanym orgdnem.

0. Znacka garantuje, ze bylo ovéfeno a prokdzano splnéni pozadavkil souvisejicich
pravnich predpist a technickych norem, poptipad¢ posouzena dalsi rizika. Audit zajisti
ovéfeni jednotlivych hracich a sportovnich prvka i hiisté a sportovisté jako celku, a to
odborné a nezavisle na zainteresovanych stranach.

h. Znacka byla piijata do prestizniho programu CESKA KVALITA, zatiténého statem
v ramci Narodni politiky kvality. Vyvinuti a zavadéni znacky bylo a pfipadné dale je
provadéno se zastitou statu a dalSich subjektl a osob (Ministerstva primyslu a
obchodu, Ministerstva vnitra, Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy, Statniho
zdravotniho Ustavu, Narodniho koordina¢niho centra prevence trazi, nasili a podpory
bezpecnosti pro déti, Sit¢ matetskych center, Sdruzeni mistnich samosprav, Narodni
sit¢ Zdravych mést CR a dalgich).

I. Z dalsich informaci:
i. vlastnik znac¢ky provadi ovétovani spokojenosti se znackou;
ii. seznam ocenénych hiist’ je zvefejnén na webu.

iii. s pravem (licenci) pouzivat zna¢ku — vyhradné pro uéené zatizeni (na vstupu
na htisté, v reklamé apod.) provozovatel obdrzi

- plaketu s logem znacky a vysvétlenim jejiho tcelu; tabulku miize umistit na
vstupu na hfiste;

- e-manual se vSemi nalezitostmi ke grafické aplikaci loga znacky.

7z 7

Co je podminkou pro ziskiani licence na pouzivani znacky kvality
OVERENY PROVOZ?

J- Vyplnit a podepsat zadost -  http://www.overenehriste.cz/iznacka-overeny-provoz/jak-
postupovat/podani-zadosti.php (doporucujeme €init tak po konzultaci se spravcem znacky).

k. Podstoupit vstupni audit pro ovéfeni vSech nalezitosti tykajici se bezpe¢nosti provozu
(Vseobecné podminky pro pouziti znacky).

I.  Odstranit ptipadné nedostatky zjisténé pti vstupnim auditu.
m. Dvoustranné podepséani dohody o licenci:

i. strana provozovatele se zavazuje K podstupovani ro¢nich auditti nezavislym
certifikovanym inspektorem uréenym vlastnikem znacky;

ii. podminky a postup pro pozastaveni ¢i odejmuti prava k uzivani znackys; aj.

n. Audity plné€ nahrazuji pravidelné odborné inspekce a vystavené posudky tedy nahrazuji
zpravy/protokoly z takovych reviznich inspekci. Tyto audity a vystavené posudky maji
Sirsi rozsah (zahrnuji 1 dalsi aspekty kontroly).

Kdo je vlastnikem znacky?
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Vlastnikem znacky Ovéteny provoz je konsorcium slozené ze Sdruzeni ceskych
spotiebiteld, Profesni komory SOTKVO a Kabinetu pro standardizaci, o. p. s

Fotodokumentace
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