Profesni komora kontrolor a vyrobci ASSOCIATION [[]] TIOFINN e
hiist- sportovist - télocvicen wwwkonzumentcz w 0] ) .cz

«L;
KABINET
— SPOTREBITELU, Z. U.
-m CZECH CONSUMER PRO STANDARDIZACI

Konsorcium pro vlastnictvi a spravu znagky ,Hfisté-sportovisté-télocvitna — OVERENY PROVOZ*
BEZPECNE HRISTE A SPORTOVISTE &1

E-Zurnal pro provozovatele veiejnych détskych hiist’ a sportovnich zaf¥izeni kvéten 2017

Vézeni, dobry den!

Dostava se vam ,,do rukou* prvni vydani elektronicky Sifeného
obcasniku, ktery se zamétfuje na bezpeény provoz détskych
htist’ a sportovnich zafizeni. Edici cilime zejména na drzitele
licence =znacky kvality Hfisté-sportovisté-télocvicna —
BEZPECNY PROVOZ. Chceme jim napomahat udrzovat a
dale rozvijet povédomi o aktualnich informacich ohledné .
bezpeéného provozu hiist a sportovist. Véiime ale, ze [ i )
oslovime $§ir§i okruh ¢tenafd.

CESKA
KVALITA

Obsah zurnalu a jednotlivé rubriky budou postupné krystalizovat. Vase naméty a podnéty k tomu velmi vitame.
Pokud chcete vytadit z adresafe tohoto e-zurnalu, sdélte nam to prosim na adresu normy@regio.cz.

Ing. Libor DUPAL, Konsorcium pro viastnictvi a spravu znacky kvality Histé-sportovisté-télocvicna — BEZPECNY
PROVOZ.

Nové licence na drzeni Znacky kvality

Pocet udélenych licenci znacky kvality Hfisté-sportovisté-télocvicna —
BEZPECNY PROVOZ se blizi ¢tyticitce. Seznam drzitelll je vystaven na webu
zde".

V blizké dobé oteviceme novou aplikaci — kazdy zajemce si najde misto, kde se
nachazi vefejné hristé ¢i sportoviste s pridélenou Znackou kvality, vyhledanim
a prokliknutim na mapé.

Posledni pfedani Znacky kvality prob&hlo na seminafi, ktery se konal letos
v unoru V prazskych Hornich Pocernicich. Drzitelem hned ¢tyf novych znacek

je méInicka zékladni §kola Z$ Jindficha Matiegky, zna¢ky prebiral feditel §koly
Mgr. Vladimir Skuta (obr.).

Kazdoro¢né je naSemu konsorciu jako vlastniku znacky umoznéno predavat

! http://www.overenehriste.cz/overena-hriste/seznam-overenych-hrist.php?co=town&pag_vp_2=1
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tuto Znacku kvality mezi dal§imi ocenénymi jednomu az dvéma novym drzitellim licence na Galaveceru ceské
kvality v Narodnim domé na prazskych Vinohradech. Galavecer je organizovan Narodnim stiediskem
podpory kvality pod zastitou Rady kvality CR a pfedavany jsou zna¢ky piijaté do programu Ceska kvalita, do
které¢ho byla jiz pred nékolika lety ,,nase” znacka kvality piijata. Program Ceska kvalita byl pied vice nez 15
lety zaloZen na zviditeln&ni a podporu kvalitnich vyrobki a sluzeb. Program je zastitény vladou CR a jeho cilem
je prispét k orientaci spottebiteld na trhu, zvysit nabidku kvalitniho zboZi a sluzeb a pomoci nasim vyrobctim
uspét v konkurenénim boji.

V listopadu 2016 nase konsorcium slavnostné predalo dvé nové znacky kvality ,,Hfisté-sportovisté-télocviéna —
OVERENY PROVOZ*, konkrétn¢ Zoologické zahradé v Plzni a Zakladni $kole EDEN v Praze.
F
n ; s
méstskym mobilidfem (lavitky, koge, klady na

drvky (terénni skluzavka, h

m centrem

Ptedstavitelé konsorcia — vlastnika Znacky kvality — Zd. Senator J. Oberfaltzer ptedava Znacku kvality panu Fr. Pomahacovi,
Houzvitkova (Komora SOTKVO) a L. Dupal (SCS a zastupci feditele Zakladni Skoly Eden z Prahy 10
Kabinet pro standardizaci).

Co znacka drZiteli licence prinasi, proc ji zavedl?
Minirozhovor s M. Ledererovou, feditelkou Matefské Skoly U Vysocanského pivovaru v Praze 9
1. Pro¢ Vas oslovila Znacka kvality , HFité -sportoviité -télocviéna -OVERENY PROVOZ“?

Mateiska skola U Vysocanského pivovaru v Praze 9 je velkokapacitni matefska $kola, po prestavbé mame
umisténych 320 déti ve 12 tfidach. Z téchto diivoda je nutné zajistit détem bezpec¢nost v interiérech i v
exteriérech MS, protoZe bezpe¢nost a zdravi déti je pro nés prioritou na prvnim misté. Zejména je nutné
zajistit bezpecnost na dvou skolnich zahradach, které déti vyuzivaji pfi pobytu venku. Z té€chto diivodd jsem
se zacala zajimat o Znacku kvality “Hfisté-sportovisté-télocvicna-ovéteny provoz”. Vybaveni Skolnich
zahrad, rizné prilezky, skluzavky, kolotoce, houpadla apod. nakupujeme od spolehlivych dodavatelti a
vyrobet, kteii dodrzuji normy Evropské unie a platnou legislativu v Ceské republice. Provadime pravidelné
revize a kontroly sportovisté, ptipadné nutné opravy, dbame na udrzbu veSkerého vybaveni na Skolnich
zahradach.

2. Co Vam Znacka kvality pfinasi?

Znacka kvality ndm p¥indsi zejména zaruku a uspokojeni, Ze pohybové vyziti déti na zahradich MS je
bezpecné.

3. Je pro Vas Znacka kvality smysluplna, co se ty¢e komunikace vii¢i okoli — napt. pomaha Vam v ramci
komunikace s rodic¢i?
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Komunikace s okolim je smysluplnd, zejména s rodicovskou vefejnosti. Rodi¢e by méli védét, ze vSechna
htist€ a sportovisté napt. na vetejnych prostorach nemusi byt vzdy bezpecna pro jejich déti. Pied jejich
vyuzitim by si méli rodi¢e ovéfit, zda svym détem dovoluji pohybové vyziti na bezpe¢ném misteé.

4. Je néco dulezitého, co byste chtéla jesté zminit? Cokoliv v oblasti bezpecnosti provozovani vefejného
zatizeni?
Kazdy provozovatel détského hiisté nebo sportovisté by mél znat spravnou legislativu, hlavné vSechny
matetské a zdkladni Skoly, aby zajistily détem bezpecny pobyt na Skolnim hfisti a ptedchazely Grazim.

(Dotazy kladla Ing. Martina Byrtusova, koordinatorka projektu znacky kvality pro bezpe¢na htisteé, Kabinet pro
standardizaci)

Pani feditelka M. Ledererova piejima Znacku kvality na slavnostnim Galavederu Ceské kvality v Praze v Narodnim domé na
Vinohradech (pise se rok 2015).

Seminare a konference k prezentaci Priruc¢ky spravné praxe

Konsorcium se snazi aktivné piispivat k prohlubovani informovanosti provozovateli vefejnych zafizeni o
spravné praxi provozovani téchto zafizeni. Pofadame za tim ucelem piednaskové a Skolici akce po celé
republice. Vzdy pfi tom odkazujeme na piiklady provozovateld vefejnych zafizeni, ktefi jiz ziskali licenci na
uzivani Znacky kvality. Ta dava provozovatelim i uZivatelim garanci, Ze zatizeni je pravidelné kontrolovano
kvalifikovanou nezavislou inspekci.

V roce 2016 se seminaie konaly v Mladé Boleslavé, Brné a Teplicich, v roce 2017 jiz probehly akce v Praze,
Brné, Hradci Kralové, Plzni a v Novém Ji¢ing a jesté se bude konat seminai v Ostrave (podrobnosti na nasich
strankach).

Na seminafich prezentujeme zakladni povinnosti provozovatelti s ohledem na platné pravni a normativni
predpisy, zkuSenosti z kontrol vcetné rizik a nedostatkli vyskytujicich se na vefejnych zatizenich a jak se jim
ucinng vyvarovat. V souhrnu — jak zajistit provadéni spravné praxe pro bezpeény provoz vetejnych zatizeni. A
k tomu jako vychodisko slouzi nové vydani PRIRUCKY SPRAVNE PRAXE PRO BEZPECNY PROVOZ
VEREINYCH ZARIZEN{ PRO HRY A SPORT DETI A MLADEZE.

Cilem této Pfirucky je podpora zajiSténi bezpecného provozu vetejnych zatfizeni - détskych hfist’, sportovist,
télocvicen apod. Podstatou je v rdmci péce o zdravi déti a mladeze sjednotit zplsob jejich bezpecného
provozovani z pohledu hygieny, irovné bezpe¢nosti jednotlivych prvki i celych vetejnych zatizeni véetné fizeni
provozu a podminek Udrzby a zajisténi bezpefnosti ucinnymi kontrolnimi mechanismy. Piirucka byla
zpracovana v souladu s narodni legislativou a evropskymi normami a jejim zakladnim ucelem je spravna
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aplikace norem. Ptirucka poskytuje rady a navody k zajisténi nezavislych a také kvalifikovanych kontrol a dalsi
uzitecné rady. Jedna se o druhé, rozsifené vydani (2016). Prezentaci piiruc¢ky jsme vénovali specialni narodni
konferenci pro bezpe¢ny provoz hernich a sportovnich zafizeni (fijen 2016 v Praze).

7w

Ptirucky jsou k ziskani na naSich seminafich? Na vyzadani (normy@regio.cz, sotkvo@volny.cz) piirucku
zaSleme.

Zastupci konsorcia Zd. Houzvickova a L. Dupal prezentovali své zkusenosti s aplikaci nezavislych kontrol a
Znacky kvality také na mezindrodni konferenci Zdravi a bezpeci déti v kontextu dnesni doby (Praha, tnor 2017).

Vyzkum radnic — vybér sluZeb pro odborné kontroly bezpe¢ného provozu

Konsorcium vlastnika Znacky kvality |Hlavni roéni kontrola
v loiském roce s podporou Rady kvality CR
zajistilo prostf’ednictvim agentury SC &C 2 divodu vytizeni hiisté vicekrt ne? 1x
nezavisly vyzkum - ,Jak radnice zajistuji

revize détskych hiist a sportovist™. Jeho o ok
realizace je logickym napliiovanim priority

v ° . o . . - @ Nepravidelng
Cleni  konsorcia  pusobit  preventivné 1

B Nad 5000
Do 5000

K bezpeCnosti  déti obecné a  zvlasté
Kk bezpecnosti déti na htistich a sportovistich.

Neprovadime

0‘% ZI;% 4‘;% 50‘% 80‘% 10‘0}6 12‘0%
Vyzkum napt. ukazuje, Ze jen 1 z 10 obci
Prakticky véechny obce ji provadéji (plati zejména pro ty s vice neZ 5 000 obyvateli, kde

neprovadl nebo nepozaduJe revizi jiz pim mira realizace dosahuje 99 %). Pokud pfece jen obec hlavni kontrolu neprovadi, nebo ji
pf‘eVZGﬁ zarizeni. Ro¢nim kontrolém N pak provadi nepravidelné, jde takika vyhradné o obec s méné nez 5 000 obyvateli .

vénuji v n&jaké forme prakticky vSechny

provozujici subjekty. Negativni je, Ze v cca | Hlavni ro¢ni kontrola
60% vétsich obci nejsou vstupni kontroly pfi
prevzeti zafizeni a hlavni ro¢ni kontroly Nezvilé csoka - kentrolor
nezavislé. Znamena to, ze Kontrolu ProvAdi | auersovans ssoks—suzebns, ieers wydsla certfcity
dodavatel ¢i vyrobce zafizeni, anebo osoba P hermianebo sportounipriky vefeinéhozafzen

Firma pov&fena vaim ufadem /organizaci k provddéni

provozovatele. Pouze kazda tieti obec ma srbe 3y shots et o o = Nad 5000
. .. . echnické sluzby] m Do 5000

pOVeI'el’lOu OSObu’ ktera .]e za 1CVIZC a Za Pracovnik pnvéFeni'va?'nlﬂFadem Jorganizaci, napf.

bezpecny provoz veiejného zafizeni pfimo — et apod:

osobné¢  zodpovédna. V  problematice Jind alterntiva

bezpecného provozu tapou spiSe mensi obce
nez veétsi. Zaroven se vsak staraji o vyrazné
mensi poéty zatizeni. Radnice sice Na autorizované téeti osoby se s pofadavkem hlavni roéni revize obraci téméf % obci

zdtraziiuii. e chtdii piedeviim bezpednost s vice nei 5 000 obyvateli. Naproti tomu u menSich obci je to jen lehce pfes polovinu.
u uji, J1 p v p Zde jsou timto Ukolem daleko Casté&ji povérovany osoby nebo organizace s radnici né&jak

zatizeni,  pfitom  ale  upfednostiuji spojené (napF. technické sluiby).

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

,bezproblémovy prubéh revize®.

Je sice pozitivni, Ze u kontrolora kladou dliraz na jeho odbornost a soucasné i jeji dolozitelnost, ale velmi
podceniuji jeho nestrannost. To piimo souvisi s piedchozim zavérem, totiz Ze pro mnohé obce dileZity je
prioritné ,,bezproblémovy* pribéh revize.

Podrobnosti k vyzkumu najdete zde.

Zpravy z médii

Neustale je situace ohledné détskych htist’ alarmujici a ne kazdy provozovatel se chova zodpoveédné. Jsme radi,
ze k nim nepatfite. Jako vlastnik a spravce Znacky kvality ¢asto komunikujeme s médii, formou tiskovych
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zprav, ¢i vystoupenimi v rozhlase, televizi
apod. Nabizime odkazy na nasledujici
piiklady zde? ¢i zde®.

S medidlnim pisobenim ¢lend konsorcia
souvisi i znalost vefejnosti Znacky kvality
pro bezpecny provoz hiist’ a sportovist’.

Vyse citovany nezavisly prizkum ukazal, ze
vice nez tfetina provozovatel vétSich obcei
zna Znacku kvality, jejiz prostfednictvim
deklarujeme bezpecnéd hfisté. Povazujeme
to za velky uspéch, ale i za vyzvu povédomi
o znacce dale zvySovat.

NaSe zkuSenosti z praxe

e Détské hriste v aredlu skoly v Praze

Ovéreny provoz - znalost

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Znacku OVERENY PROVOZ zné neceld % obci. Vyrazné lepsi je povédomi o znacce v obcich
a méstech s vice nez 5 000 obyvatel. Naopak v mensich obcich zna tuto znacku jen cca 15 %
respondentd.

o Skola v zaruce reklamuje dopadové plochy na htisti, dodavatel reklamaci odmita, $kola se obraci 0
pomoc na Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli, ¢lena konsorcia pro vlastnictvi Znacky kvality. Zjistujeme:

= Vstupni nezavisla kontrola nebyla provedena;

= Rocni kontroly zavady bohuzel nezjistily: provadél je necertifikovany technik, ktery své posudky
vybavoval nezakonné tzv. ,kulatym* razitkem, nase sdruzeni podalo stiznost na neopravnéné

pouzivani razitka,

= Nase“ kontrola hfisté potvrdila nekvalitni dopadové plochy, ale i fadu dalSich poruseni norem,
a to nejen na hiisti, ale i na sportovistich a v t€locviéné Skoly.

Zavér: Pokud si provozovatel nezajisti nezavislou nestrannou piejimaci kontrolu u nové vybudovaného ¢i
rekonstruovaného zafizeni, riskuje zna¢né problémy. Podobné, pokud neprovadi hlavni ro¢ni kontroly
nezavislou a kvalifikovanou kontrolni osobou.

e Uraz tfi letého dévéete v srpnu 2016
V zabavnim parku

o Kzranéni hlavy doSlo na prvku
zvaném ,,zvonkohra®; rozbita hlava,
nastésti se zranéni ukazalo ,jen“
povrchové (trzna rana).

o Provozovatel S matkou
nekomunikuje. Sdélil, Ze zatfizeni je
certifikované, zadné podklady k véci
ale nedodal.

2 http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/592/zpravodajstvi-ceskeho-rozhlasu-k-bezpecnosti-detskych-hrist.php?action=show_archiv#detail

3 http://www.ceskatelevize.cz/porady/1096902795-studio-6/216411010101018/video/499048
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o Herni prvek se na hfisti vyskytuje i
nadale bez jakéhokoliv zajisténi ¢i
upravy. Véc jsme predali jako podnét
Ceské  obchodni  inspekci s
podezienim, ze na trh je dodavan a v
provozu  pouzivan  nebezpecny
vyrobek.

S dalsimi ptipady vas seznamime piiste.
V piipadé, ze mate jakékoliv dalsi dotazy,
nevahejte nds kontaktovat. Veskeré aktualni

informace Kk bezpe¢nym hiistim najdete na
strankach www.overenehriste.cz.

o Nesvary a nedostatky provozovatell

o Nedodrzovani zasad spravné praxe
Neni zajistovana 3-stupniova kontrola
Nejsou odstraiiovany zjisténé zavady
,»Opomenuti“ provedeni kontroly po instalaci

o Zajistovani provozu v ,,dobré vite* dle zasad spravné praxe, ale:
Neodborné nebo ,,ve stretit z4jmt* provedené roc¢ni kontroly
Vstupni kontrolu provadi vyrobce, ¢i dodavatel

Opomenuti certifikace prvkl po zasadné&jsi opravé ¢i rekonstrukei a nasledné nezavislé kontroly

Dozor nad trhem: Ze svéta

Piinasime zajimavy priizkum ze Svédska. Svédska agentura pro spotiebitele a organizace Boverket provedla v
roce 2015 ve spolupraci se Svédskou asociaci mistnich samosprav a regionti kontrolu vybaveni détskych hiist.
Navazala tim na aktivitu z roku 2008, kdy se na $védskych htistich vyskytlo mnoho véaznych neSvari.
Certifikovani inspektofti provedli inspekei 26 détskych hiist’ v 5 obcich riznych velikosti.

Pozornost byla také vénovana ptistupnosti hiist’ pro osoby se znevyhodnénim.

Bylo prokazano, ze stale jesté existuji zavazné nedostatky na hfistich a to jak z hlediska dostupnosti, tak
bezpecnosti. Pii kontrolach bylo zjisténo vice nez 500 nedostatkd, ty zavazné byly feSeny okamzité s
odpovédnymi majiteli a provozovateli. Nékteré méné zavazné nedostatky zustaly ponechany k naslednému

v

problémem na hfistich je tedy stale zanedbavana tdrzba.

Nedostatky byly shledany ve starSich i novéjsich zafizenich. V mnoha pfipadech byla selhani nevhodné
vysvétlena skutecnosti, Ze hiist€ maji dlouhou zivotnost, musi tedy splilovat soucasné bezpecnostni pozadavky,
bez ohledu na to, kdy byla vyrobena. V nékterych ptipadech byly zjistény zavazné bezpecnostni nedostatky na
novych détskych hiistich, které majitelé vystavéli na vysoké naklady, aniz by spliiovaly od zacatku
bezpe¢nostni pozadavky.

Spravee znacky: Pod Altanem 99/103, 100 00, Praha 10
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Profesni komora kontrolori a vyrobcu - R
hfist'- sportovist - télocvicen conzumentcz .. LODTIOTINY .z

Konsorcium pro vlastnictvi a spravu znagky ,Hfisté-sportovisté-télocvitna — OVERENY PROVOZ*

Kontrola také ukazala znacné rozdily v urovni bezpecnosti mezi riznymi hfisti. Existuji vSak pochopitelné také
dobré priklady nové postavenych htist’ bez jakychkoliv vaznych bezpecnostnich rizik. Pfistupnost pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim je stale vSeobecné nizka.

Kromé inspekci na htistich byla provedena dokumentarni kontrola bezpe¢nosti vybranych produktii od 18
prodejci a vyrobecti vybaveni détskych htist. Vétsina vyrobel a prodejcii méla k dispozici dostatek technické
dokumentace pro prokazani bezpeénosti vybranych vyrobku, ale n€ktefi vyrobci budou potiebovat zmény v
konstrukci budouci produkce.

Dozor nad trhem: Doma

U nas — je problémem. Konsorcium pro vlastnictvi Znacky kvality disponuje hlubokymi zkuSenostmi o tom, ze
situace v CR ohledné bezpecnosti hiist je vazna. Kompetence COI (na zékladé sdéleni COI): ,,V souvislosti s
provozem détskych hiist’ nemame zadné kompetence k dozoru, pokud si je vSak uméle nevytvorime na zakladé
zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. COI dozoruje uvedeni vyrobku na trh, nema opravnéni k feseni
sporti mezi vyrobcem a odbératelem. Jen soud.*

K neutéSenému fungovani statnich organti ve vztahu k bezpecnosti hfist’ se budeme vracet v piistim vydani e-
zurnalu, podobné¢ jako ke spravné funkci ro¢nich kontrol, jejich nezavislosti (nestrannosti) a mnohé dalsi.

Zavérem dnesniho vydani: Radi bychom vas informovali o dotovaném programu Ministerstva Skolstvi,
mladeze a télovychovy - PODPORA MATERIALNE TECHNICKE ZAKLADNY SPORTOVNICH
ORGANIZACI

Program umoziuje pfijimat dotace za urcitych podminek do vySe maximalné 20 000 000 K¢ na jednu zadost.
Podminky naleznete na webu MSMT - Zde. Hlavnim cilem je vytvaiet a zlepSovat technické podminky
k zabezpeéeni nekomerénich oblasti sportu pro v8echny a pro pfipravu statni sportovni reprezentace. Soucasné
zajisténi pristupnosti sportovist’ co nejvétsimu poctu sportoveil véetné zdravotné znevyhodnénych obcanti.
Specifikované vécné cile programu jsou mimo jiné i technické zhodnoceni sportovnich zatizeni, které povede
ke zlepSeni jejich hygienické trovné v souladu se zajmy ochrany piirody. Zadosti se podavaji na stavby:
rekonstrukce, modernizace a nové stavby a stroje a strojni zafizeni nezahrnuté do rozpoctu.

Ucelem dotace je tedy podpora materidlné technické zikladny sportovnich organizaci. Vyzva byla vyhlagena
v tijnu 2016, podklady pfijimany do 30. 11. 2016. Predpokladame, Ze jiz zadatelé byli v terminu do 28. 2. 2017
informovani i o vysledku vyhodnoceni zadosti.

V piipadé jakychkoliv dotazii, potfeby poradenstvi apod. ve vztahu k bezpecnosti budovanych kapacit vetejnych
zatizeni miZete kontaktovat Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli.

Profesni komora "SOTKVO" je dobrovolnou, nezavislou, nepolitickou organizaci sdruzujici fyzické i pravnické osoby, které se
profesné angazuji v kontrolni ¢innosti, vyrob€, montazich, nebo opravach zafizeni t€locvicen, hiist’ a détskych hiist.
Ketetiska 18, 193 00 Praha 9, 603 520 407, sotkvo@volny.cz, www.sotkvo.cz

SdruZeni &eskych spotiebiteli, z.i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotfebiteldl na vnitinim trhu EU a CR,
pfi¢emz zdiirazituje preventivni strinku ochrany zajmd spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS pisobi
Vv fadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit€ a bezpecnosti vyrobku vcetné potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalit€ a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, 0.p.s. (KaStan) je obecné prospésnou spoleénosti zaloZzenou Sdruzenim &eskych spotiebiteld. Cilem je
zvySovani bezpec€nosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvafenim a podporou funkce nastroji zajistujicich uc¢inné zapojeni spotiebiteld do
standardizacnich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor nad trhem), véetné uplatiiovani
technickych predpisti a norem.
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